Ответьте на вопросы, приведите примеры

1. Назовите принципы управления качеством.
2. Что такое контроль качества?
3. Какие уровни качества вы знаете?
4. Виды контроля.
5. Как разрабатываются методики выполнения измерений?
6. Статистические методы контроля качества.
7. Когда применяются контрольные карты?
8. Как выбираются средства измерения?
